
【日時指定入場券に関する注意事項 】 

・日時指定該当日はチケットは購入時に入場回（日にち＋時間帯）の指定が必要です。尚、チケット 

は当該の回のみで入場ができ、別の回では入場いただけません。 

・残数が無くなり次第販売を終了します。残数がある場合のみ、当日に会場販売を実施します。 

・チケット券面に記載されている入場時刻のみ入場頂けます。入場時刻より遅れる場合や入場時刻より前にお越し頂いても

入場できません。混雑状況により、入場までお待ちいただく場合がございます。 

・入場に遅刻して会場に到着された場合や、予約の日時に来場いただけない場合のチケットの払い戻しはいたしかねます。 

・整理番号によって、入場案内開始時間より 30 分以上遅くなる場合がございます。詳しくはチケットに記載された整理番号

と集合時間をご確認下さい。 

・お申込みの際、ローソンチケット会員登録(無料)が必要となります。 

・日時指定事前販売チケット は、優先入場チケットではございません。入場待ち列にお並びください。 

 

【チケット全般に関する注意事項】 

・表示金額はすべて税込み価格となります。 

・チケット購入後の、券種変更、払い戻しや再発行はできません。 

・各プレイガイドにて購入した「入場チケット」は、あらかじめお客様ご自身で引き取り期間内に店頭等にて発券が必要です。

会場入口で発券はできませんのでご注意ください。 

・各日各時間帯ごとのチケット販売数には限りがございます。あらかじめご了承ください。 

・再入場はできません。 

・会場の混雑状況により、入場までお待ちいただく場合がございます。 

・チケットの購入は会場内でのグッズ全ての購入をお約束するものではございません。 

・営利目的のチケット転売は固くお断りします。また、譲渡、転売によるトラブルについて、主催者は一切の責任を負いません。 

・未就学児無料。ただし未就学児 1 名様につき、18 歳以上の保護者 1 名による同伴（有料）が必要です。 

・中学生、高校生、大学生は学生証の提示が必要です。 

・「身体障がい者手帳」、「療育手帳」、「精神障がい者健康福祉手帳」のいずれかをお持ちの場合、手帳をお持ちの方の割

引はございませんが、手帳をお持ちの方が有料で入場をしていただく場合に限り、付き添いの方お 1 人さまが入場無料になり

ます。入場の際に、受付にてチケットと「身体障がい者手帳」、「療育手帳」、「精神障がい者健康福祉手帳」のいずれかを提

示ください。 

・無料同伴入場される方への来場者特典のお渡しはありません。 

・阪急阪神お得意様カード、博多阪急エメラルドカード、博多阪急ポイントカードを含むカード優待はございません。 

・チケットの詳細及び注意事項は公式サイトを必ず確認ください。予告なく変更になる場合がありますので、チケット購入前と

来場の直前に、お客さま自身で必ず公式サイトをご確認ください。 

・「入場券」滅失の場合、再発行はいたしません。 

・「大学生・高校生」「小学生・中学生」の方が、「一般」のチケットで入場することは可能ですが、差額の返金や、チケットの

払い戻しはできません。 

 

【入場ならびに場内・会場内に関する注意事項】 

・入場の際、お手荷物を確認させていただく場合があります。 

・徹夜を含む、前日からの会場および近隣への来場はご遠慮ください。 

・混雑の際は予告なく、開催時間などを変更させていただく場合がございます。 

・会場が混雑した場合、お客さまの安全確保の為、入場規制を行う場合がございます。 



・玩具の銃や刀剣類などであっても、実物と誤認するようなものの持ち込みはご遠慮ください。 

・天災・不慮の事故などにより、本展覧会の開催が急遽中止となる場合があります。また、都合により展示内容の一部を予

告なく変更する場合があります。 

・車いすをご利用の方、お身体が不自由な方、ベビーカーをご利用の方は、スタッフの判断により優先的に入場をご案内する

場合があります。 

・以下の行為はご遠慮ください。 

危険物、臭気物、生花など生ものの持込み 

大きなお手荷物（スーツケース）の持込み 

鉛筆以外の筆記用具の使用 

酒気を帯びた状態での入場 

商品や来場者グッズ等の交換・転売 

通路や床に座る行為 

他のお客さまの迷惑になる行為 

・長時間の模写、座り込みなど周辺のお客さまに影響がある場合はお断りさせていただく場合がございます。 

・会場内でのスマートフォン・携帯電話での通話はご遠慮ください。 

・展示品及び展示ケースには触れないでください。 

・会場内での飲食（ガム・飴を含む）はご遠慮ください。 

・喫煙はお断りしております。 

・注意事項および係員の指示に従ってください。係員の指示に従わずに生じた事故に関して、主催者は一切責任を負いませ

ん。ルールや係員の指示に従えない方は、入場をお断りする、または退場していただく場合がございます。 

・その他、他のお客さまの迷惑になる行為はご遠慮ください。 

・以下の場合にはお早目にお近くのスタッフまでお申し出ください。 

気分が悪くなったり、怪我をしてしまった場合 

落とし物を拾った場合、または落とし物をしてしまった場合 

迷子になったり、迷子を見つけた場合（会場内でのお呼び出しはできません） 

盗難、置き引き、紛失等に関して、主催者は一切責任を負いません。荷物・貴重品の管理はご自身で行ってください。 

 

【グッズ販売に関する注意事項】 

・チケットの購入は会場内でのグッズ全ての購入をお約束するものではございません。 

・会場内でのグッズの購入（会計）はお持ちのチケット枚数に関わらず、お 1 人さまあたり 1 度の入場につき 1 回のみとなり

ます。また入場されずにグッズの購入のみを行うことはできません。※来場者以外の代行購入はできません。 

・無料同伴入場をされる方（未就学児の方、ならびに障がい者手帳をお持ちの方の介助者）は会場内でのグッズ購入はで

きません。 

・グッズをご購入の際にチケットを確認させていただく場合があります。 

・不良品以外の商品の返品・交換はできません。※返品・交換の際は購入時のレシート番号が必要となります。 

・在庫状況・商品によっては購入個数の制限がありますので、予めご了承ください。 


