
２０２５年１０月２日 

 

お客様各位 

 

８階 靴下売場にて販売の「エンポリオアルマーニ 紳士靴下」に関するお詫びとお知らせ 

 

 平素は格別のご愛顧を賜り誠にありがとうございます。 

 この度、２０２３年９月～２０２５年９月の期間に、８階靴下売場にて販売いたしました下記 

「エンポリオアルマーニ 紳士靴下」の一部につきまして、刺繍機の設定間違いによりロゴの刺繍デザインが

左右反転しているものがあることが判明いたしました。 

 当該商品をお買い上げのお客様にはご迷惑をお掛けいたしましたこと、誠に申し訳なく深くお詫び申し 

あげます。 

 つきましては、商品代をご返金、もしくは正しい商品にお取替えさせていただきたく存じますので、お手元

に商品をお持ちのお客様は、誠に恐れ入りますがお問合せ窓口までご連絡を賜りますようお願い申しあげ

ます。 

株式会社阪急阪神百貨店 

阪急うめだ本店 

記 

 

 

 

 

 

 

 

 

商  品  名 ：エンポリオアルマーニ イタリア国旗入りイーグル刺繍ショートソックス 

品      番 ： ２３２２－１００  

価格(税込)  ： １，４３０円  

【お問合せ窓口】株式会社 ナイガイ フリーダイヤル ０１２０－３６９－０８９ 

             受付時間：午前１０時～１２時・午後１時～５時（土・日・祝除く） 

以上 


