
２０２５年１２月１８日 

 

お客様各位 

 

１階 バッグイベント「ＶＡＳＩＣ」商品自主回収に関するお詫びとお知らせ 

 

日頃は格別のご愛顧を賜り誠にありがとうございます。 

この度、２０２５年１１月１９日（水） ～１２月１１日（木）の期間に、１階 バッグイベント「ＶＡＳＩＣ」にて販売 

いたしました下記のバッグにつきまして、付属のブローチの鋭利なピンの部分が露出する不具合があることが判明 

いたしました。 

当該商品をお買上げのお客様には、ご迷惑をお掛けいたしますこと、誠に申し訳なく深くお詫び申しあげます。  

お手元に商品をお持ちのお客様につきましては、回収のうえご返金をさせていただきたく存じますので、 

誠にお手数をお掛けいたしますが、以下のお問合せ窓口までご連絡をいただきますようお願い申しあげます。 

 

株式会社阪急阪神百貨店 

阪急うめだ本店 

記 

 

 

 

 

 

 

 

 

該当商品： 「ＶＡＳＩＣ」 

① Ｔｙｅ (ブローチ 2個) ブラック ３９，５００円（税込） 

（品番 NO. VC-3505-439-J） 

② Bond Ｍｉｎｉ – Brooch［２］ (ブローチ 2個) ブラック ５１，７００円（税込） 

（品番 NO. VC-3511-437-JS）  

 

お問合せ窓口：株式会社ヴァジックジャパン お客様相談窓口 

フリーダイヤル ０１２０－３６９－０８９ 

受付時間 午前１０時～午後６時３０分 

（土曜・日曜・祝日および１２月３１日～２０２６年１月４日をのぞく） 

以上 

①  ②  


