
２０２６年７月１日 

 

お客様各位 

 

４階「スナイデル」にて販売  ＳＩＤＡＳリカバリーサンダル 

商品不良に関するお詫びとお知らせ 

 

日頃は格別のお引き立てを賜り、厚く御礼申しあげます。 

この度、２０２６年４月８日（水）～６月１９日（金）の期間、４階「スナイデル」にて販売いたしました、

ＳＩＤＡＳリカバリーサンダル につきまして、品質に不具合があることが判明いたしました。 

ご迷惑をお掛けいたしましたこと、誠に申し訳なく深くお詫び申しあげます。 

大変お手数をお掛けいたしますが、該当の商品をお買上げのお客様は、下記のお問合せ窓口まで

ご連絡くださいますよう、お願い申しあげます。 

 

株式会社 阪急阪神百貨店 

阪急うめだ本店 

 

記 

 

商 品 名 ： ＳＩＤＡＳリカバリーサンダル 

品 番 ： ＳＷＧＳ２６１６１５ 

カ ラ ー ： ブラック・ベージュ 

内 容 ： 鼻緒が切れてしまう事象が発生 

 

 【お問合せ窓口】 

窓    口 ： 阪急うめだ本店 ４階「スナイデル」 

フリーダイヤル ： ０１２０－２１３－９４０ 

受付時間 ： 午前１０時～午後８時 

 

以上 


