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お客様各位 

 

阪急阪神百貨店アプリ 緊急メンテナンスに関するお詫びとお願い 

 

 平素は格別のご愛顧を賜り誠にありがとうございます。 

 現在、阪急阪神百貨店アプリの緊急メンテナンスを実施しております影響により、下記の事象が発生 

しております。 

 お客様にはご迷惑をお掛けしておりますこと、誠に申し訳なく深くお詫び申しあげます。 

 メンテナンスが終了いたしましたら、改めてホームページにてご案内させていただきます。 

 

株式会社阪急阪神百貨店                                

記 

 １．「会員証画面」の表示・ご利用につきまして 

     現在、「会員証画面」は表示・ご利用いただける状況になっておりますが、通信環境や端末の  

状況により、一部ご利用いただけない事象が発生しております。 

     ポイントの加算やカスタマープログラムの積算をご希望のお客様は、お会計時にアプリに連携され

ているカードをご提示いただきますようお願いいたします。 

 ２．クーポンの利用につきまして 

    メンテナンス期間中は、アプリ配信のクーポンをご利用いただくことができません。何卒ご容赦ください

ませ。 

 

お客様には、ご不便をおかけいたしますこと重ね重ね深くお詫び申しあげます。 

以上 


